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PROYECTO LUNAR JAÉN. ANDALUCÍA EMPRENDE, 
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Jornada dedicada a analizar la importancia de la gestión 

de los procesos y, dentro de estos, del recurso o la 

materia prima más valiosa en las en la empresa 

creativa: el tiempo. 
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OBJETIVOSOBJETIVOSOBJETIVOSOBJETIVOS 
 

 

             
 
 

Que empresarios y emprendedores del sector 

creativo cultural, así como alumnos de 

especialidades educativas relacionadas con el 

mismo, conozcan las claves de la gestión de los 

procesos dentro de las empresas de base creativa 

cultural como uno de los factures esenciales para 

mejorar su competitividad. 

 

El objetivo es dotarse de las herramientas 

necesarias para, a través de la gestión de los 

procesos, conseguir la optimización el tiempo y la 

excelencia en la gestión de la cartera de clientes, 

liberando así recursos para otras actividades 

empresariales.  
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10.0010.0010.0010.00––––10:3010:3010:3010:30::::    Recepción de asistentesRecepción de asistentesRecepción de asistentesRecepción de asistentes....    

    

    

11110000....30303030––––11111111....45454545: : : : ¿¿¿¿Qué procesos podemos identificar en las Qué procesos podemos identificar en las Qué procesos podemos identificar en las Qué procesos podemos identificar en las 

empresas de base creativa y cultural y por qué es empresas de base creativa y cultural y por qué es empresas de base creativa y cultural y por qué es empresas de base creativa y cultural y por qué es 

importante importante importante importante planificarlos y hacerle seguimiento?planificarlos y hacerle seguimiento?planificarlos y hacerle seguimiento?planificarlos y hacerle seguimiento?        

    

    

11111111....45454545––––11112222....15151515::::    Descanso.Descanso.Descanso.Descanso.        

    

    

12.15 12.15 12.15 12.15 ----14.00: 14.00: 14.00: 14.00: Taller práctico. Taller práctico. Taller práctico. Taller práctico. Algunas herramientas y Algunas herramientas y Algunas herramientas y Algunas herramientas y 

casos reales para la gestión de procesos en las casos reales para la gestión de procesos en las casos reales para la gestión de procesos en las casos reales para la gestión de procesos en las 

empresas de base creativa y cultural.empresas de base creativa y cultural.empresas de base creativa y cultural.empresas de base creativa y cultural.    
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Juan Antonio Carballar FalcónJuan Antonio Carballar FalcónJuan Antonio Carballar FalcónJuan Antonio Carballar Falcón  

Directivo jubilado de Telefónica Especialista en 

Marketing 

Senior mentor de empresas EBC 
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CADE CADE CADE CADE JAÉNJAÉNJAÉNJAÉN    
ANDALUCÍA EMPRENDE, FUNDACIÓN PÚBLICA ANDALUCÍA EMPRENDE, FUNDACIÓN PÚBLICA ANDALUCÍA EMPRENDE, FUNDACIÓN PÚBLICA ANDALUCÍA EMPRENDE, FUNDACIÓN PÚBLICA 
ANDALUZA.ANDALUZA.ANDALUZA.ANDALUZA.    
 
Mª Encarnación Dancausa Ruiz 
medancausa@andaluciaemprende.es 
Teléfono: 671532471 
Pg. De la Alberquilla, s/n 
23400 Úbeda 
 
 

 


